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Premessa sui ruoli di field
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MKTG & 
SALES

SEDE

STRATEGIA COMUNICAZIONALE
PROGETTI NAZIONALI 

COORDINAMENTO DEL FIELD

TERRITORIO

PROGETTAZIONE EVENTI LOCALI 
INFORMAZIONE SCIENTIFICA

GESTIONE PERSONE
Leadership cross-funzionale e il mercato farmaceu5co - rev.1 del 31/03/2021. Tu> i diri> sono riserva5. Qualsiasi riproduzione o diffusione, anche parziale, senza autorizzazione scriBa è vietata. 4



MEDICAL

SEDE

EARLY ACCESS PROGRAMs
COMUNICAZIONE DI PRODOTTO

PROGETTI NAZIONALI 

TERRITORIO

COMUNICAZIONE OFF LABEL
SUPPORTO SCIENTIFICO LOCALE
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ACCESS

SEDE

PRICING & REIMBURSEMENT
HEOR - HTA

AIFA 

TERRITORIO

VENDITA E ACCESSO
FARMACOECONOMIA

REGIONI
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I Ruoli di FIELD MARKETING&SALES
Ogni azienda usa ruoli diversi in base al portfolio aziendale e all’attività richiesta

VENDITA

ACCESSO

KAM

RAM

PS AM
PROJECT 

MANAGEMENT

INFORMAZIONE 
SCIENTIFICA

ISF

KAM
CMM
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Leadership cross funzionale 
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• Per essere un Leader devi avere dei followers.
• Non è detto che il Leader sia il capo. Leader e Capo non sono sinonimi
• Il Manager invece è colui che pianifica/alloca le risorse ai tasks, monitora i

risultati e analizza la performance.
• La leadership non si esercita sempre e solo verso i collaboratori o versi i

peer. Si può influenzare anche l’organizzazione attraverso la Leadership vs
NORD.

Leader is not boss
Leadership vs Management
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Anni 60-70 lo studio della leadership conquista il campo dell’organizzazione.
Tannenbaum e Schmidt, Blake e Mouton, Hersey e Blanchard. Avanza il
concetto di Leadership Situazionale.

La svolta degli anni 80: si afferma negli studi organizzativi il modello di
leadership trasformazionale: Bass (Oltre le aspettative), Tichy e Devanna
(guidare, motivare e costruire il cambiamento), Kouzes e Posner (Sfida: il
leader è un pioniere, va verso l’innovazione, crea un sogno per il futuro,
sprona il team, promuove la collaborazione), Kets de Vries (Zone d’ombra
legate al potere)

Dalla fine degli anni 90: Dilts (La visione creativa fortemente connessa alle
capacità di definizione e comunicazione della Vision)

Leadership
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APPROCCIO DEI TRATTI
caratteristiche della personalità da possedereà DEVI ESSERE COSI’

APPROCCIO COMPORTAMENTALE 
serie di azioni da intraprendereà DEVI COMPORTARTI COSì (compiti/persone)

APPROCCIO CONTINGENTE O SITUAZIONALE
in funzione di situazioni in cui leader e collaboratori si trovano ad interagireà DEVE COMP IN 
BASE ALLA SITUAZIONE (capo/collaboratore)

APPROCCIO PROCESSUALE
legame con dimensioni della relazione fra leader e collaboratori à VALUTA LA LEADERSHIP IN 
BASE ALLLA LEVA USATA NEL RAPPORTO CAPO COLLABORATORE

LE TEORIE SULLA LEADERSHIP

Leadership
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APPROCCIO DEI TRATTI

Focalizzazione su ciò che un leader è

All’inizio del ventesimo secolo l’opinione prevalente era 
che leader si nasce non si diventa

In generale, nessun tra9o cara9eriale specifico sembra 
essere correlato con la leadership nelle diverse situazione

Leadership
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APPROCCIO COMPORTAMENTALE 

Focalizzazione su ciò che un leader fa 
Es. Quante volte un leader richiama alla disciplina?
Es. Con che frequenza il leader comunica? 

• la leadership è sempre connessa ad una situazione di 
gruppo 

• teoria bifa9oriale di Blake e Mouton

Leadership
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APPROCCIO COMPORTAMENTALE: teoria bifattoriale Blake Mouton

Il comportamento di leadership può essere descritto attraverso due fattori

1. Stile di Leadership centrato sulla produzione: interesse per i livelli di produzione
delle persone, considerate soprattutto come mezzo.

2. Stile di leadership centrato sulla relazione: interesse per i sentimenti delle persone
e per l’atmosfera di mutuo rispetto e reciproca fiducia.

Leadership
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APPROCCIO COMPORTAMENTALE: teoria bifattoriale Blake Mouton

Leadership
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Leadership
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A: Autorità
• L’elemento umano deve 

interferire il meno possibile
• Ricerca del massimo di risulta6
• Potere
• Controllo totale
• Collaboratori chiusi e so:omessi
• TOP-DOWN

D: Armonia
• L’importante è andare d’accordo
• Atmosfera calma e piacevole
• Prima i collaboratori, poi gli 

obiettivi
• Collaboratori sicuri e frustati

Leadership

APPROCCIO COMPORTAMENTALE: teoria bifaDoriale Blake Mouton
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E: Remi in barca
• Il minimo indispensabile
• Rimanere inosservati
• Poco coraggio
• Rifiuto delle responsabilità
• Rassegnazione

C: Compromesso
• Bilanciare
• Status Quo
• Fare senza strafare
• Conformismo
• Burocrazia 
• Bassa Mo?vazione

Leadership

APPROCCIO COMPORTAMENTALE: teoria bifattoriale Blake Mouton
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DADA: Paternalista
• Obbedienza e lealtà
• Bastone e carota
• Il capo vuole essere adulato
• Clonazione
• Creatività soffocata

F: Eccellenza
• Risultati attraverso le 

persone
• Mai contraddizioni
• Fiducia e rispetto
• Coinvolgimento
• Motivazione

Leadership

APPROCCIO COMPORTAMENTALE: teoria bifaDoriale Blake Mouton
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APPROCCIO CONTINGENTE O SITUAZIONALE

Focalizzazione sui faDori situazionali che permeUono ad un leader di essere efficace

La leadership è il «processo volto ad influenzare le a2vità di un individuo o di un gruppo che 
si impegna per il conseguimento di obie2vi in una determinata situazione» (Hersey e 
Blanchard)

Il processo di leadership è funzione del leader e delle caraAerisCche dei 
collaboratori e di altre variabili situazionali (relazione)

il leader deve sapersi adaDare alle caraUeris[che dei collaboratori e alle variabili 
situazionali

Leadership
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APPROCCIO CONTINGENTE O SITUAZIONALE: modello di Hersey e Blanchard

Il modello si fonda su azione reciproca fra:

• Maturità dei collaboratori: capacità e disponibilità (prontezza) delle persone ad adoUare 
un certo comportamento in relazione ad uno specifico compito.

• Orientamento al compito: grado di dire^vità nel richiedere risulta[; quan[tà di guida 
esercitata

• Orientamento alle relazioni: grado di sostegno e incoraggiamento; quan[tà di sostegno 
socio-emo[vo

In funzione della maturità dei collaboratori, il comportamento del leader combina 
orientamento al compito e orientamento alle relazioni.

Leadership
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MATURITA’ DEL COLLABORATORE

Leadership
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Leadership
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APPROCCIO PROCESSUALE

Focalizzazione sui processi attraverso i quali si 
sviluppano le relazioni fra leader e collaboratori -
follower

• Leadership Transazionale 
• Leadership Trasformazionale 

Leadership
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APPROCCIO PROCESSUALE: leadership transazionale

Nella LEADERSHIP TRANSAZIONALE il leader e i collaboratori sono agen[ di negoziazione e 
traUano per massimizzare la propria posizione rela[va 

• il comportamento umano è influenzato dagli obieCvi e gli individui si comportano in modo 
“razionale” per raggiungere tali obieCvi;

• i comportamen? che procurano ricompense persistono nel tempo mentre quelli che “non 
rendono” vengono abbandona?;

• u?lizzare ricompense conEngenE (associate al raggiungimento di un obieCvo);

• ges?re per eccezioni (interviene quando gli standard non sono rispeKa?, o agisce per evitare tali 
deviazioni);

• assumere un approccio permissivo (evita le responsabilità).

Leadership
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APPROCCIO PROCESSUALE: leadership trasformazionale

LEADERSHIP TRASFORMAZIONALE (O CARISMATICA) 

Si basa sugli effeC del leader su valori, autos?ma, e fiducia dei follower e sull’impaKo mo?vazionale ad 
avere una performance al di là del proprio dovere 

I LEADER TRASFORMAZIONALI CERCANO DI TRASFORMARE OGNI PROBLEMA IN OPPORTUNITA’ DI 
CAMBIAMENTO E APPRENDIMENTO 

Le condizioni INDIVIDUALI di una leadership trasformazionale sono: 

• fiducia in sé, favorita da un ambiente che sos6ene e s6mola lo sviluppo;

• sicurezza professionale (nelle proprie competenze) che implica consapevolezza dei propri pun6 di forza e debolezza e 
la volontà di superare i propri limi6; 

• “per trasformare gli altri, il leader deve essere disposto a trasformare se stesso” (Bass).

Sono necessarie anche condizioni ORGANIZZATIVE e CULTURALI per l’efficacia di una leadership 
trasformazionale. 

Leadership
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CONCLUSIONI

Essere un leader significa avere a che fare con un mondo altamente ansiogeno, in 
corsa vercginosa ed insicuro. 

Occorre: 

1. guardare la vita dal punto di vista degli altri; 

2. imbrigliare il formidabile potere dell’entusiasmo; 
3. rispehare la dignità altrui; 
4. assumere un aheggiamento posicvo; 
5. mantenere un senso di soddisfazione e di equilibrio nella propria vita. 

Leadership
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Key Trend del mercato farmaceu8co 
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Il mercato farmaceuEco
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Il mercato farmaceutico – Il risultato
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Il mercato farmaceuEco – Innovazione
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Il mercato farmaceuEco – Innovazione
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Il mercato farmaceuEco – Innovazione
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Il mercato farmaceuEco –
Il ciclo di vita del farmaco
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Il mercato farmaceutico –
Il ciclo di vita del farmaco
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Il mercato farmaceuEco –
Il ciclo di vita del farmaco
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Il mercato farmaceuEco –
Il ciclo di vita del farmaco

Prodo%o di grande successo

Prodotto di successo

Prodotto fallimentare
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Trend di Mercato
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L’evoluzione della ricerca e dello sviluppo dei farmaci 

Domenico Guajana – BioPharmaNetwork – 2020
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L’evoluzione della ricerca e dello sviluppo dei farmaci 
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L’evoluzione della ricerca e dello sviluppo dei farmaci 
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Dogma centrale della biologia molecolare:
“Il DNA codifica per l’RNA che codifica per la proteina”

RNA messaggero
(mRNA)

Trascrizione
Ø Il DNA viene copiato nell’mRNA

Traduzione
Ø L’mRNA viene usato per sintetizzare una proteina

“trascrizione” – passaggio da un tipo di 
acido nucleico a un altro tipo di acido nucleico

“traduzione” – passaggio da una lingua 
(acido nucleico) a un’altra (proteina)

DNA Proteina

trascrizione traduzione
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Principali approcci diretti ai componenti del dogma centrale
della biologia molecolare come strategia terapeutica

DNA

mRNA

mRNA

TRASCRIZIONE

TRADUZIONE

Proteina

Nucleo

Citoplasma

Macchinario di 
sintesi proteica

• Terapie geniche
• Editing genetico

• Interferenza dell’RNA (RNAi)
• Oligonucleotidi antisenso (ASO)

È possibile intervenire sull’mRNA prima 
della sua traduzione in una proteina

• Piccole molecole

L’attività della proteina 
sintetizzata può essere modulata

Il DNA può essere alterato per 
sostituire o distruggere i geni difettosi
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Gene Therapy il primo esempio approvato in Italia  

LUXTURNA (voretigene neparvovec-rzyl) is an adeno-associated virus vector-based gene 
therapy indicated for the treatment of patients with confirmed biallelic RPE65 mutation-
associated retinal dystrophy.
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siRNA

1. Caricamento 
nel complesso 
RISC

2. Rimozione
del filamento 
di senso 3. Riconoscimento 

del target

4. Clivaggio 
del target

Il siRNA fa parte 
della formulazione 
LNP o del coniugato 
GalNAc

U GU C U A A A U C G U A G A GU A A T TP
= ≡ = = = = = = = = = = =≡ ≡ ≡ ≡≡A C A G A U U U A G C AUCU C AUU

UGUCUAAAUCGUAGAGUAA T TP

5. Meccanismo 
catalitico

= ≡ = = = = = = = = = = =≡ ≡ ≡ ≡≡A C AGAUUUAGC AUCU C AUU

RISC

Coppie di basi 
di Watson-
Crick

mRNA

Filamento antisenso

Complesso di 
silenziamento 
indotto dall’RNA 
(RISC)

Sfruttano una via naturale

Con un meccanismo catalitico e 
potente 

Applicabilità a qualsiasi gene, inclusi i 
target non reattivi ai farmaci

A monte delle opzioni 
terapeutiche correnti 

Approccio clinicamente provato

Distinti dalle terapie geniche
o dall’editing genetico
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siRNA
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Terapia a base di cellule CAR-T (Chimeric Antigen Receptor T-cell)

Le terapie CAR-T rappresentano una strategia immunoterapica di ultimissima 
generazione nella lotta ai tumori ematologici. Utilizzano i globuli bianchi (linfociti T) 
prelevati dal paziente e appositamente ingegnerizzati per attivare il sistema immunitario; 
una volta reinfusi nel paziente, entrano nel circolo sanguigno e sono in grado di 
riconoscere le cellule tumorali e di eliminarle.
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Trend di Mercato
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Trend di Mercato

Il rate di utilizzo dei farmaci Biotech continuerà a crescere, 
stabilizzandosi al 35% vs le terapie tradizionali 65%
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Trend di Mercato

Immunologia, Oncologia e Vaccini saranno le principali aree che guideranno la crescita.
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Trend di Mercato
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Trend di Mercato
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